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FAITES DÉCOLLER VOTRE RELATION CLIENTS AVEC NOTRE SOLUTION 3.0



Optimisez l’expérience usager avec notre solution cognitive dernière génération.

Reconnaissance vocale, synthèse de la voix ou text-to-speech, retranscription…



Pret ?











EN QUELQUES CHIFFRES






1%


Des Appels Traités et orientés automatiquement
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ENTREPRISE
Dynamisez votre relation client et augmentez leur engagement.









COLLECTIVITÉS / PUBLIC
Améliorez la qualité du service rendu aux usagers avec une solution qui s'inscrit dans la charte Marianne.









SANTÉ
Une solution innovante pour remettre l'humain au cœur des échanges.














TPE
Gérez votre relation client simplement









PME
Développez et fidélisez votre clientèle









ETI
Optimisez la gestion de votre relation client
























Exemples de cas d’usage









GESTION DES APPELS ENTRANTS
La gestion de planning simplifiée et à distance est la SOLUTION D’OPTIMISATION DE VOTRE ACCUEIL qui augmentera votre AGILITÉ et votre PRODUCTIVITÉ tout en véhiculant l’image d’un établissement organisé à vos appelants.









ASSISTANCE AU DÉBORDEMENT D’APPELS
L’assistance au débordement d’appels est la SOLUTION D’AUTOMATISATION DE VOS TÂCHES qui augmentera votre PRODUCTIVITÉ et votre RENTABILITÉ tout en apportant un accueil et une réponse personnalisée de qualité à vos clients 24h/24 et 7j/7.









ASTREINTE
L’astreinte sans crainte est la SOLUTION D’OPTIMISATION DE VOS DÉCLENCHEMENTS D’ALERTES qui augmentera votre EFFICACITÉ et vous DÉLESTERA DES CHARGES liées à des manquements matériels ou humains.














ANNUAIRE VOCAL
L’annuaire vocal est l’outil indispensable de mise en relation simple et rapide qui augmentera votre AGILITÉ et votre RENTABILITÉ pour toujours garder le contact avec vos correspondants.









FIABILISATION DE RENDEZ-VOUS
L’assistant téléphonique est la SOLUTION DE FIABILISATION ET D’OPTIMISATION de votre agenda qui augmentera votre RENTABILITÉ et permettra une RÉ-ATTRIBUTION des rendez-vous.









ÉCHANGES PAR SMS
Le questionnaire par SMS est la SOLUTION D’INTERACTIONS 24h/24 et 7J/7 avec vos contacts au taux d’ouverture imbattable qui ATTISERA votre PRODUCTIVITÉ et EXALTERA la FIDÉLISATION de vos clients.













REJOINDRE

CONVIVIANCE




Une entreprise pleine d’ambitions aux valeurs humaines.




Déposez une candidature spontanée


DEVENIR

PARTENAIRE




Faites la différence avec ALiS auprès de vos clients.




Contactez-nous






	
		
						Actualités
30 Nov 2023
Le standard téléphonique de Conviviance pas si standard
Élément-clé d’amélioration de l’expérience client et de l’accueil téléphonique, le serveur vocal interactif est capable de répondre à de multiples appels en simultané en…












		

	
	
		
						Partenariat
15 Nov 2023
Resadia et Conviviance s’engagent pour l’amélioration de la relation citoyen
La solution d’accueil téléphonique Conviviance est référencée au catalogue UGAP « Solutions de téléphonie et communications unifiées » dont Resadia est le titulaire. Reconnu dans le…












		

	
	
		
						Témoignages Clients
8 Nov 2023
Retour sur 13 ans de collaboration avec le groupe industriel français REOREV
REOREV, groupe industriel familial français passionné par le génie mécanique, spécialisé dans cinq pôles d’activités : digital et design, prestations de services d’ingénierie, développement…












		

	
	
		
						Partenariat
29 Mai 2023
Conviviance & Wisper, le meilleur accueil téléphonique pour les collectivités
L’accueil téléphonique pour une collectivité est essentiel, il est le premier contact avec l’usager et participe à l’image de la ville, c’est pourquoi il…
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15 Nov 20230



		

	
	
		
						









Retour sur 13 ans de collaboration avec le groupe industriel français REOREV
8 Nov 20230
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Le standard téléphonique de Conviviance pas si standard
30 Nov 20230



		

	


	




	

	








Des leaders nous font confiance





	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	
	
		
						






		

	


	



	

	









	
		






Editeur français de logiciels de téléphonie et pionnier de la mise en relation par la reconnaissance vocale et la synthèse de la voix, Conviviance déploie des solutions d’optimisation de la relation client, patient et citoyen.





+33 (0)1 41 06 40 40



contact@conviviance.fr



Twitter

YouTube

Facebook

LinkedIn
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		Pour offrir les meilleures expériences, nous utilisons des technologies telles que les cookies pour stocker et/ou accéder aux informations des appareils. Le fait de consentir à ces technologies nous permettra de traiter des données telles que le comportement de navigation ou les ID uniques sur ce site. Le fait de ne pas consentir ou de retirer son consentement peut avoir un effet négatif sur certaines caractéristiques et fonctions.
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					Le stockage ou l’accès technique est strictement nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de permettre l’utilisation d’un service spécifique explicitement demandé par l’abonné ou l’utilisateur, ou dans le seul but d’effectuer la transmission d’une communication sur un réseau de communications électroniques.
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					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
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